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BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA U XEPLIETOBUHA
URED ZA RAZMATRANIJE ZALBI KAHLIEJTAPUJA 3A PASMATPAKE XAJIBHU
Filijala/Podruznica Mostar Qunujana Mocmap

Broj: IN2-03-07-1-915-7/22
Mostar: 12.05.2022. godine

Ured za razmatranje Zalbi BiH, PodruZnica Mostar, rjesavajuéi po Zalbi ponuditelja Grawe
osiguranje d.d. Sarajevo izjavljenoj na Rjesenje broj: 20/1-11-2-2922-1 od 25.03.2022. god. u
postupku javne nabave usluga osiguranja novih motornih vozila — Lot. 1. ugovornog tijela F MUP
Federalna uprava policije Sarajevo, na temelju ¢lanka 93. stavak (7), ¢lanka 104. i ¢lanka 111.
stavak (1) to¢ka c) Zakona o javnim nabavama (“SluZbeni glasnik BiH” broj 39/14) na sjednici
Vijeéa II, odrZanoj dana 12.05.2022. godine donio je

RJESENIJE

1. Odbija se Zalba ponuditelja Grawe osiguranje d.d. Sarajevo izjavljenoj na Rje3enje broj:
20/1-11-2-2922-1 od 25.03.2022. god. u postupku javne nabave usluga osiguranja novih
motomih vozila — Lot. 1. ugovornog tijela F MUP Federalna uprava policije Sarajevo, kao
neutemeljena.

2. Odbija se zahtjev Zalitelja za povrat naknade upladene na ime pokretanja Zalbenog
postupka.

ObrazloZenje

Ugovomo tijelo FMUP Federalna uprava policije Sarajevo (u daljnjem tekstu: ugovomo tijelo) je
donijelo Rjesenje broj: .20/1-11-2-2922-1 od 25.03.2022.god. u postupku javne nabave usluga
osiguranja novih motornih vozila — Lot. 1, za koji je Obavijest o nabavi broj: 1412-2-286-3-152/21
od 10.12.2021. godine objavljena na Portalu javnih nabava.

Ponuditelj Grawe osiguranje d.d. Sarajevo (u daljnjem tekstu: Zalitelj) izjavio je Zalbu na navedeno
Rjesenie, koju je ugovorno tijelo u skladu sa &lankom 100. stavak (5) Zakona o javnim nabavama,
proslijedilo ovom tijelu kod kojeg je zaprimljena dana 11.04.2022. godine. Navedena Zalba je
kompletirana uplatom naknade za pokretanje Zalbenog postupka dana 22.04.2022. godine.

Zalitelj u zalbi navodi da izjavljuje Zalbu na Rje3enje broj: 20/1-11-2-2922-1 od dana 25.03.2022.
godine kojim je usvojena Zalba ponudaca ,,ADRIATIC osiguranje" d.d. Sarajevo, te ponisten
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postupak Javne nabavke usluga osiguranja novih motornih vozila - LOT-1 i stavljena Van snage
Odluka o izboru najpovoljnijeg ponudaca broj: 09-20/1-11-2-2922-1 OD 07.01.2021. godine
ponudaca ,,GRAWE OSIGURANIE" d.d. Sarajevo, zbog povrede odredbi Zakona o javnim
nabavkama i tenderske dokumentacije.

Dalje navodi:

U RjeSenju br. 20/1-11-2-2922-1 od dana 25.03.2022. godine, zaprimljenom dana 28.03.2022.
godine, Ugovori organ je djelomi¢no prihvatio Zalbeni navod Adriatic osiguranja d.d. Sarajevo
iako se isti, medu ostalim, referira na nepostojeéu odredbu tenderske dokumentacije ,,da se ponuda
treba saciniti polazeci od 0% bonusa, i da ¢e se u toku realizacije pristupiti zakljugenju pojedinih
polica".

Naime, Ugovorni organ je u tenderskoj dokumentaciji naveo sljedeée ,,Za obavezno osiguranje
motornih vozila cijenu iskazati u skladu sa stepenom ste€enog boniteta i u skladu sa premijskim
sistemom X-AO."

U skladu sa Odlukom o na¢inu utvrdivanja Tarife premije i Cjenovnika za osiguranje vlasnika
vozila od odgovornosti za Stetu prouzrokovanu treé¢im licima i Cjenikom za osiguranje vlasnika
vozila od odgovornosti za Stetu prouzrokovanu tre¢im licima, propisanog od strane Agencije za
nadzor osiguranja FBiH dana 09.10.2020. godine, stepen bonusa se raduna od poéetnog stepena
(P6) i protekom godine osiguranja koriguje u zavisnosti od eventualnih $teta u MRP (mjerodavno
razdoblje posmatranja), ukoliko u MRP nije bilo $teta, osiguraniku se za sljedeéu godinu osiguranja
odobrava jedan premijski stepen niZe (-10%).

Premija osiguranja od automobilske odgovornosti za vozila Ugovornog organa za 2023. godinu
obratunata je uz stepen bonusa 10% jer je rije¢ o drugoj godini osiguranja. Prilikom izdavanja
polica osiguranja vrSi se provjera §teta u MRP i u eventualno vrsi korekcija premije osiguranja - u
skladu zahtjevima iz Tenderske dokumentacije, Odlukom o naginu utvrdivanja Tarife premije i
Cjenovnika za osiguranje vlasnika vozila od odgovornosti za itetu prouzrokovanu tre¢im licima i
Cjenikom za osiguranje vlasnika vozila od odgovomosti za 3tetu prouzrokovanu tre¢im licima,
propisanim od strane Agencije za nadzor osiguranja FBiH dana 09.10.2020. godine.

Suprotno od navedenog obratun premije iz Ponude Zalitelja sa 0% bonusa u drugoj godini
osiguranja je nonsens jer ne postoji tehni¢ka mogucnost da i jedno vozilo Ugovornog organa u tom
trenutku ponovo ima stepen bonusa 0%.

Nadalje, Ugovorni organ u obrazloZenju RjeSenja navodi da je doslo do razlititog shvatanja
zahtjeva iz Tenderske dokumentacije, $to donekle stoji, ali ne uti&e bitno na postupak i definisani
kriterij za izbor najpovoljnijeg ponudaa a to je ,najniZa cijena" jer premija osiguranja od
automobilske odgovornosti za sva vozila Ugovornog organa, uz bonus 0% iznosi 9.012,00 KM dok
premija osiguranja od automobilske odgovornosti za sva vozila Ugovornog organa, uz bonus 10%
iznosi 8.109,00 KM. Dakle, razlika u obratunu premije osiguranja autoodgovomosti za drugu
godinu osiguranja izmedu Gravve osiguranja d.d. Sarajevo i drugorangiranog ponudada Adriatic
osiguranja d.d. Sarajevo iznosi 903,00 KM.
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Ukupna ponudena cijena po ponudi Grawe osiguranja d.d. Sarajevo iznosi 31.568,90 KM dok
ukupna ponudena cijena po ponudi drugorangiranog ponuda¢a Adriatic osiguranja d.d. Sarajevo
iznosi 39.929,92 KM. Ukupna razlika u cijeni izmedu ove dvije ponude iznosi 8.361,02 KM.
Dakle, razli¢iti na¢ini obrauna premije osiguranja od autoodgovornosti nemaju nikakvog utjecaja
na kona¢no rangiranje ponuda.

Imajuéi u vidu sve navedeno, pozivamo Vas postupite u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama,
ponidtite predmetno RjeSenje i omogudite donosenje Odluke o izboru najpovoljnije ponudaca
prema definisanom kriteriju ,,najniZa cijena" s ciljem najefikasnijeg koristenja javnih sredstava u
vezi s predmetom nabavke i njegovom svrhom.

Ugovorno tijelo u izjaSnjenju na Zalbu navodi sljedece: je Federalna uprava policije postupila po
dostavljenom RjeSenju, te razmatrajuéi Zalbene navode “ADRIATIC OSIGURANIE” dd. Sarajevo,
zastupanog po AD “Martinovié¢ & Partneri”, PodruZnica Sarajevo odnosno advokatu Faruku HadZicu,
donijela Rjeenje broj:20/1- 11-2-2922-1 od 25.03.2022 godine kojim je kao djelimi¢no osnovana usvojena
#alba navedenog ponudaa/Zalitelja, istim ponisten postupak Javne nabavke usluga osiguranja novih motomih
vozila - LOT-1 i stavljena van snage Odluka o izboru najpovoljnijeg ponudaca broj:09-20/1-11-2-2922-1 od
07.01.2021 godine, ponudata "GRAWE osiguranje” d.d. Sarajevo.

Protiv donesenog Rjesenja izjavljene su Zalbe Zalitelia “ADRIATIC OSIGURANIE” dd. Sarajevo,
zastupanog po AD "Martinovi¢ & Partneri”, Podruznica Sarajevo, odnosno advokatu Faruku HadZicu, koja
je kod ugovomog organa zaprimljena 01.04.2022 godine, kao i Zalba Zalitelja "GRAWE osiguranje” d.d.
Sarajevo, koja je kod ovog organa zaprimljena 04.04.2022 godine.

Povodom izjavljenih Zalbi Komisija za provodenje otvorenih postupaka nabavki za 2021 godinu je uvidom u
iste konstatovala da su Zalbe blagovremene, dopustene i izjavljene od strane ovlastenog lica.

Razmatrajui Zalbene navode nadlezno tijelo ugovomog organa je Zalbe oba Zalitelja ocijenio kao neosnovane,
dajuéi prijedlog rukovodiocu ugovomog organa da se izjavljene Zalbe, kao takve, dostave Uredu za
razmatranje Zalbi BiH, uz kompletnu dokumentaciju i niZe navedeno izjaSnjenje.

Naime, uvidom u dostavljenu Zalbu ,, ADRIATIC osiguranje* d.d. Sarajevo Komisija je konstatovala da je
ista blagovremena, dopustena i izjavljena od ovlastenog lica (a koju izjavio po punomoéniku advokatu HadZi¢
Faruku iz AD Martinovié&Partneri), ali da je ista neosnovana.

Zalbeni navodi da je Odluka (Rje3enje) Ugovomog organa u suprotnosti sa Zakonom o javnim nabavkama
BiH u pogledu propustanja odlucivanja o zahtjevu za naknadu troskova postupka koja se sastojala od sastava
7albe po punomoéniku su neosnovaniiz razloga $to je donesenim RjeSenjem Zalba izjavljena na Odluku o
izboru najpovoljnijeg ponudata ocijenjena djelimi&no osnovanom i to u jednom dijelu Zalbenih navoda. Pored
toga Ugovomi organ je u ovom postupku nabavke shodno RjeSenju Ureda za razmatranje Zalbi, broj: JN2-03-
07-1-321-7/22 0d 24.02.2022. godine punomoéniku Zalitelja uplatio troskove sastava Zalbe u iznosu od 280,80
KM (dokaz u prilogu).

U dijelu Zalbenih navoda u kojem se Zalitelj poziva na ¢lan 69. ZIN BiH kojim su definisani razlozi za
obligatorno ponistenje postupka Javne nabavke, Komisija cijeni da su isti neosnovani, tj. irelevantni buduci da
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se iste odredbe ne referiSu na postupak pravne zastite, odnosno Zalbeni postupak na koji se primjenjuju druge
zakonske odredbe navedene u preambuli ozalbenog Rjesenja.

Uvidom u dostavljenu Zalbu GRAWE osiguranja d.d. Sarajevo Komisija je konstatovala da je ista
blagovremena, dopustena i izjavljena od ovlastenog lica, ali da je ista neosnovana.

Zalbeni navodi prema kojima je Ugovomi organ djelimiéno prihvatio Zalbu ADRIATIC osiguranja koji se
navodno referira na nepostojucu odredbu Tenderske dokumentacije ,,da se ponuda treba sadiniti polazeéi od
0% bonusa i da ¢e se u toku realizacije pristupiti zakljuéenju pojedinih polica", kao i Zalbeni navodi da je
Ugovomi organ u Tenderskoj dokumentaciji naveo ,,za obavezno osiguranje motomih vozila cijenu iskazati
u skladu sa stepenom stecenog boniteta i u skladu sa premijskim sistemom X- AO*, ne stoje obzirom da je u
Specifikaciji iz Anexa Il obrasca za cijenu ponuda navedeno da je ,,Natin odredivanja premije osiguranja za
obavezno osiguranje motomih vozila utvrden odredbama Premijskog sistema X-AO, kojeg su drustva za
osiguranje duZna primjenjivati u cjelosti".

Obrazlazudi Zalbene navode Zalitelj GRAWE osiguranje navodi da ,,Premija osiguranja od automobilske
odgovomosti za vozila Ugovomog organa za 2023. godinu obratunat je stepen bonusa 10% jer je rijec o
drugoj godini osiguranja. Prilikom izdavanja polica osiguranja vrsi se provjera stetau MRP i u eventulano vrsi
korekcija premije osiguranja

- u skladu sa zahtjevima iz Tenderske dokumentacije...., a $to nije navedeno uTenderskoj dokumentaciji, iz
kojih razloga Komisija cijeni da je Zalba Zalitelja GRAWE osiguranje neosnovana.

Komisija istice Cinjenicu da je nasuprot navedenim stajalidtima Zalitelia ADRIATIC osiguranje d.d. i
GRAWE osiguranje d.d. Sarajevo da je u Prijedlogu Okvimog sporazuma (predvideno vrijeme trajanja 24
mijeseca) tj. u Anexu VII Clan 5. definisano da ée na osnovu Okvimog sporazuma ugovome strane zakljugiti
pojedinacne ugovore (na period od 12 mjeseci - koliko traje polica osiguranja) kojim e blize regulisati prava
i obaveze za realizaciju okvimog sporazuma, odnosno nabavku usluga osiguranja novih motomih vozila, &ime
se ne bi prejudicirao iznos steenog boniteta ili ,,malusa“ u drugoj godini osiguranja.

Komisija je stajali$ta da je doneseno Rjesenje, broj: 20/1-11-2-2922-1 od 25.03.2022. godine doneseno u
skladu sa Zakonom o javnim nabavkama obzirom da je Ugovomi organ isto donio primjenom odredaba &lana
100. st. 3. i 4. kojima je zakonodavac ostavio (altemativnu) moguénost da postupajuéi po Zalbi moze ponistiti
postupak Javne nabavke, te o tome obavijestiti uSesnike u postupku Javne nabavke na nagin odreden ovima
Zakonom, uz ostavljenu moguénost izjavljivanja Zalbe, §to je u konkretnom sluéaju i uginjeno.

Za navedeno Rjesenje dato je i obrazloZenje pri Semu su uzeti u obzir svi dokazi iz spisa pojedinatno, kao i
dovodeci ih u medusobnu vezu (u cjelini).

Na osnovu naprijed navedenog, Ugovorni organ je Zalbe navedenih Zalitelja cijenio kao neosnovane, narocito
imajui u vidu gore navedene odredbe Zakona o javnim nabavkama kojima je propisana moguénost
ponistenja postupka javne nabavke, slijedom ega iste dostavljamo na dalji nadleZni postupak sa kompletnom
tenderskom dokumentacijom u vezi sa postupkom protiv kojeg su izjavljene Zalbe, uz prijedlog da Ured za
razmatranje Zalbi iste odbaci kao neosnovane.

Ovao tijelo prije nego $to se upustilo u meritorno odlucivanije je u skladu s &lankom 109. Zakona o
javnim nabavama, utvrdilo da je Zalba pravovremena, dopustena i izjavljena od ovlastene osobe.
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Pored navedenog ovo tijelo je prije razmatranja Zalbe utvrdivalo ispunjenost uvjeta u smislu
odredbe &lanka 105. i &lanka 108. stavak (3) Zakona o javnim nabavama, te utvrdilo da su ispunjeni
uvjeti za postupanje po istoj na nacin kako definiraju odredbe navedenih &lanaka Zakona.

Zalba je neutemeljena

Postupajuéi po Zalbi u Zalbenom postupku pred ovim tijelom, izvedeni su dokazi na temelju
pregleda dostavljenog materijala, te je izvrSena analiza svakog dokaza pojedinacno i u njihovoj
medusobnoj vezi, a u odnosu na Zalbene navode, izjasnjenje ugovornog tijela i propisani zakonski
postupak.

Uvidom u predmetni spis utvrdeno je da je ugovorno tijelo u predmetnom postupku nabave dana
07.01.2022. godine donijelo Odluku o izboru najpovoljnijeg ponuditelja broj: 09-20/1-11-2-2922-
1 kojom je ponuditelj Grawe osiguranje d.d. Sarajevo izabran kao najpovoljniji ponuditelj, a na
koju je ponuditelj Adriatic osiguranje d.d. Sarajevo izjavio 7albu koja je dono$enjem pobijanog
Rjesenja broj: 20/1-11-2-2922-1 od 25.03.2022. godine od strane ugovornog tijela usvojena, pri
gemu je ugovorno tijelo ponistilo predmetni postupak nabave.

Zalitelj predmetnom Zalbom osporava zakonitost navedenog Rjesenja kojim je ugovomo tijelo
njegovu ponudu ocijenilo neprihvatljivom i ponistilo predmetni postupak nabave, navodeci da se
ugovorno tijelo u Rjesenju referira na nepostojecu odredbu tenderske dokumentacije ,,da se ponuda
treba sadiniti polazeéi od 0% bonusa, i da ée se u toku realizacije pristupiti zakljuéenju pojedinih
polica” jer je TD propisano ,.Za obavezno osiguranje motornih vozila cijenu iskazati u skladu sa
stepenom stedenog boniteta i u skladu sa premijskim sistemom X-A0."

Zalitel] isti¢e da je premija osiguranja od automobilske odgovomosti za vozila ugovornog tijela za
2023. godinu obradunata uz stepen bonusa 10% jer je rije¢ o drugoj godini osiguranja, te se
prilikom izdavanja polica osiguranja vr3i provjera Steta u MRP i eventualno vrsi korekcija premije
osiguranja - u skladu zahtjevima iz Tenderske dokumentacije, Odlukom o nalinu utvrdivanja
Tarife premije i Cjenovnika za osiguranje vlasnika vozila od odgovornosti za $tetu prouzrokovanu
tre¢im licima i Cjenikom za osiguranje vlasnika vozila od odgovornosti za Stetu prouzrokovanu
tre¢im licima, propisanim od strane Agencije za nadzor osiguranja FBiH dana 09.10.2020. godine,
gdje je suprotno od navedenog obratun premije iz ponude 7alitelja sa 0% bonusa u drugoj godini
osiguranja nonsens jer ne postoji tehni¢ka moguénost da i jedno vozilo u tom trenutku ponovo ima
stepen bonusa 0%.

Zalitelj takoder isti¢e da njegova ponuda iznosi 31.568,90 KM, dok ponudena cijena
drugorangiranog ponuditelja Adriatic osiguranja d.d. Sarajevo iznosi 39.929,92 KM, te s tim u vezi
razliditi nadini obratuna premije osiguranja od autoodgovornosti nemaju nikakvog utjecaja na
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kona¢no rangiranje ponuda. Slijedom navedenog Zalitelj zahtijeva ponistenje pobijanog Rjesenja i
donosenje nove odluke o izboru najpovoljnijeg ponuditelja.

Uvidom u pobijano Rjesenje ovo tijelo je utvrdilo da ugovomo tijelo u istom, izmedu ostalog,
navodi sljedece: ,Komisija je, uzimajuéi u obzir Zalbeni navod Zalitelia ADRIATIC
OSIGURANIE d.d. Sarajevo, kao i poja3njenje cijena ponude GRAWE OSIGURANIE d.d.
Sarajevo, u smislu da je iskazani popust - ponuda pripremljena u skladu sa definisanim zahtjevima
Javne nabavke i pravilima struke, Izvriila ponovni uvid u Tendersku dokumentaciju, te
konstatovala sljedece: u dijelu Obrazac za cijenu ponude - Usluge LOT-1 (Obavjestenje o nabavci
1412-1-2-286-3-152/21 0d 10.12.2021. godine, Sluzbeni glasnik broj 78/21 od 24.12.2021. godine)
- odnosno u specifikaciji je izmedu ostalog navedeno da "Cijenu ponude za tacku A ée predstavljati
ukupna premija za osiguranje 15 vozila navedenih u Tenderskoj dokumentaciji tj. podatke u redu
UKUPAN iznos sa popustom i PDV Tabela 1%, §to je vidljivo i iz Obrazca za cijenu ponude -
USLUGE LOT -1 (ANEKS II), te imajuéi u vidu dostavljeno Misljenje regulatora Agencije za
nadzor osiguranja FBIH (njihovim aktom broj: 01-03 3-059-117-1/22 od 14.01.2022 godine), doslo
do razli¢itog shvatanja zahtjeva iz Tenderske dokumentacije i primjenjivih propisa iz oblasti
osiguranja, zbog Cega je Komisija predloZila rukovodiocu Ugovornog organa da se u skladu sa
odredbama ¢&lana 100. stav (3) Zakona o Jjavnim nabavkama (“Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine” broj:39/14) donese odluka kao u dispozitivu rjeSenja.*

Uvidom u Specifikaciju A. predmetne TD utvrdeno je da je ugovomo tijelo navelo sljedeée:
Nacin odredivanja premije osiguranja za obvezno osiguranje motornih vozila utvrden je
odredbama Premijskog sistema X-AO kojeg su drustva za osiguranje duzna primjenjivati u cjelosti.
Cijenu ponude za tacku A ée predstavijati ukupna premija za osiguranje 15 vozila navedenih u
tenderskoj dokumentaciji tj. podatke u redu UKUPAN iznos sa popustom i sa PDV-om, Tabela 1.

Za obvezno osiguranje motornih vozila cijenu iskazati u skladu sa Stepenom stecenog bonusa i u
skladu sa premijskim sistemom X-AO.

Daljim uvidom u Obrazac za cijenu predmetne TD utvrdeno je da je ugovorno tijelo u dijelu
»Pregled motornih vozila i premije osiguranja autoodgovornosti, Tatka A. Tabela 1. za svih 15
vozila, u koloni ,,Stepen steéenog boniteta“ upisao iznos ,,0“.

Imajuéi u vidu naprijed navedeno, ovo tijelo istaknute navode Zalitelja smatra neutemeljenim, s
obzirom da je predmetnom tenderskom dokumentacijom ugovorno tijelo u Obrascu za cijenu
ponude iskazalo stupanj ste¢enog boniteta za sva vozila u iznosu ,,0, dok je uvidom u ponudu
Zalitelja utvrdeno da je prilikom popunjavanja Obrasca za cijenu ponude prilikom nudenja cijena
u svojoj ponudi izvriio umanjenje cijene usluga za drugu godinu osiguranja od 10%, za §to nije
imao temelja sukladno uvjetima predmetne tenderske dokumenacije.
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U vezi s navedenim ovo tijelo konstatira da Zalitelj u smislu ¢lanka 102, stavak (3) ZJN-a u spornoj
situaciji nije dokazao ili u¢inio vjerojatnim da se temeljem Odluke o utvrdivanju tarife premije i
Cjenika osiguranja vozila od odgovornosti za §tetu prouzrokovanu tre¢im osobama, moZe odrediti
visina premije koja ée se isplatiti u drugoj godini trajanja osiguranja, buduéi da nije poznato hoée
li odredeno vozilo koje se osigurava imati prijavljenu Stetu od koje i ovisi stupanj bonusa/malusa
a time i cijena premije.

Na temelju Cinjenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, sukladno ¢lanku 104. i ¢lanku 111.
stavak (1) tocka ¢) Zakona o javnim nabavama, ovo tijelo rijeSilo je Zalbu kao u dispozitivu ovog
rjesenja.

S obzirom da se Zalba odbija, na temelju ¢lanka 108. stavak (6) ZJN, odbija se zahtjev Zalitelja za
povrat upladene naknade na ime pokretanja Zalbenog postupka u iznosu od 166,66 KM.

Pouka o pravnom lijeku:

Ovo Rjedenje je konagno i izvr§no. Protiv ovog rjeSenja moZe se pokrenuti upravni spor
podno3enjem tuzbe Sudu BiH u roku od 30 dana od dana prijema rjeSenja. Taksa na tuzbu iznosi
100,00 KM.

PREDSJEDNIK VIJECA
mr.sci. Amar HadZiomerovié

Dostaviti:

- Grawe osiguranje d.d. Sarajevo

- FMUP Federalna uprava policije Sarajevo
- Adriatic osiguranje d.d. Sarajevo

- evidencija

-a/a
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